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Om Norse Feedback

Prosjektstart NORSE i Helse . Norse Feedback AS
Forde Klinikere og pasienter ble Norse 1.0 utvikiet og etableres med Helse Forde
systematisk invitert til implementert ved PHV i og forskere som stgrste

Professor Christian Moltu og evalueringssamlinger Helse Fgrde eier.

Sam Nordberg.
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Helhetlig overblikk pa En bred kartlegging samt 2014-2023:

pasientens situasjon erfaringer fra pasienter og Innovasjonsmidler ca.40 MNOK
Monitorer forlgp helsepersonell la grunnlaget Forskningsmidler ca.60 MNOK
Brukervennlig teknologi for Norse 20+ fagfellevurderte artikler
Brukermedvirkning Doktorgrader
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Spesialisthelse:Spesialisthelse:
Helse Vest, regionalt 2022
Helse Midt Norge, TSB 2019
Private
Studentsamskipnader:
S10, Sammen, SSN, SIT og SIS
Kommuner
Organisasjoner og stiftelser
|drettsmedisinsk avdeling (Brann m fl)

Norse Psykisk Helse og Rus:

Til ng er det utstedt over 70 000 Norse-kartlegginger
Andel fullfgrte kartlegginger, giennomsnitt: 80 %

Sunnfjord Kommune
Stryn kommune
Vaksdal kommune
Porsgrunn kommune
Siljan kommune
Steinkjer Kommune
Skaun Kommune
Indergy Kommune
Sel Kommune

Rgros Kommune
Grong kommune
Sndsa Kommune
Hgylandet Kommune
Tjeldsund kommune
Sauda kommune
Sigdal Kommune
Klepp Kommune

Aurskog Hgland Kommune

Feerder Kommune
Vestre Slidre Kommune
Stad Kommune

Oslo Kommune Bydel Nordstrand
Oslo Kommune Bydel Sagene
Oslo Kommune Bydel Nordre Aker

Suldal kommune
Rana kommune
Saltdal kommune
Steigen kommune
Leirfjord kommune
Segrfold kommune
Molde Kommune
Hustadvika kommune
Gran Kommune
Stor-Elvdal kommune
Os kommune
Farsund kommune
Oppdal Kommune
Eigersund Kommune
Kviteseid Kommune
Vang Kommune
Vestnes Kommune
Re@yrvik Kommune
Kvinnherad Kommune
Rauma Kommune
Vestnes Kommune






Kartlegginger med hgy alvorlighetsgrad varsles.
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] Inkluder
Kartlegginger med heg alvorlighetsgrad og -risikofaktorer ~ leste
rapporter
Pasient Tidspunkt for avt... = Kartleggingsperiode Alvorlighetsgr... ©  Selvmordsrisi.. =
Gunnvor Nordmann 0212.2020 08:00—04.72, sssane
Gunnvar Nordmann 30.12.2020 08:00 —01.01.. *eeeee
Ola Nordmann 19.12.2020 08:00—21.12.; e s e vee
Avtaler og kartlegginger () Iniduder leste rapporter (| dag X v
Pasient Tidspunkt for avt... = Kartleggingsperiode Mobiltelefon Fremdrift -
Gunnver Nordmann 07.01.2021 08:00 — 09.01.21 91716028 Fullfert
Bridget Jones 05.01.2021 08:00 — 07.01.21 94496665 L
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Oppfelgingen er basert pa den dataen som pasienten selv melder inn.
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Suicidalitet Gunnvor Nordmann Primaer Kontakt
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allianse
Status pr 07.01.2021
Seyle Historisk
Resursser Symptomuttrykk Opprettholdende faktorer Konsekvens for
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Norse - fra et pasientperspektiv

Rusavhengig moldekvinne: Jeg har pasienter som har sagt at
— Verktgyet funker fordi jeg det er enklere a fortelle meg
ikke kan lure meg unn hvordan de har det nar de far sitte
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R T 5 hjemme i fred og ro og fylle ut

Norse. De er da «inne i boblen
sin», som ei sa, og det er ikke sa
lett & glatte over hvordan hun har
det, noe hun ofte gjgr om vi bare
spgar i en samtale.

Behandler, Helse Midt
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Vi har na brukt Norse regelmessig pa vare pasienter siden januar/ februar i -21, og
tilbakemeldingene fra vare pasienter er at de synes det er et nyttig verktgy som fgrst og fremst lar
dem fylle ut skjemaet i sine vanlige omgivelser der de uten pavirkning av andre kan si noe om
hvordan de har det.

Vi har tidligere brukt tilbakemeldingsverktgyet FIT, men det er egentlig ikke sammenlignbart med
Norse siden det skjer i behandlingstiden under «tidspress og behandlerpress», og gar ikke i
dybden pa den maten Norse gjar.



Et av vare overordnede mal for tjenesten er at brukeren skal ha en aktiv rolle i behandling og
utforming av denne. Et annet er a veaere i kontinuerlig utvikling.

Brukermedvirkning er en lovfestet rettighet. Det innebaerer a fa mulighet til 8 meddele hva
som er viktig for deg, og om behandlingen og oppfglgingen du far gir deg det du trenger for a
bli bedre. Bruk av tilbakemeldingsverktgy er forventet i oppfelging av pakkeforlgp.

Systematisk tilbakemelding fra brukerne hjelper oss til 3 jobbe mer malrettet ut fra den
enkeltes behov, til & evaluere underveis om vi er pa rett vei, og eventuelt rette opp kursen
hvis ngdvendig.

Flere av vare samarbeidspartnere i spesialisthelsetjenesten bruker NORSE, og det vil
ubetinget vaere en fordel at vare felles brukere kan forholde seg til samme system



Torstein Borch Skolseg.
Avdelingsleder Kortvarig psykisk
helsehjelp.

Porsqgrunn
Kommune



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1G1i4WsM9kP4zvvU9_CjmMBAjih2T1UQA
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1G1i4WsM9kP4zvvU9_CjmMBAjih2T1UQA

Stryn Kommune

v/Alexander Rande

Oppstart 01.11.21
Januar 2023: 43 kartlegginger

Utsendte Fullferte Svarprosent Unike pasienter
kartlegginger kartlegginger

Desember 2021 13 9 69% 13

Totalt 2022 345 305 88% 104
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Trauma Reactions score
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Hvordan kan vi vite om det vi gj@r faktisk
fungerer?
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Somatic Anxiety score
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Leder-dashbord

r@ NUrEE Velg organisasjon Bokmal e System Oparator

[Leder) ¥
Velkommen System Operator
Viglg parioda
Oversikt for Norse Sigte 12 mnd.
Symptomuttrykk i pasientpopulasjon na Allianseutvikling pa avd A.
fud A .P-'I'GE .ﬁ'\lﬂl:- Time1 [l Tmez | Time3
5 []
4
4
a
2
2
1 o . . .
2 varan mwm%'?érfur Dgih“.ﬂﬁfﬁmﬁ“ ”Aﬂ?ﬁiﬁﬂ;ﬂ“
B bemea | hwanotieper; o pemontm M e
0 babandling na

Elevansker  Tristinadstamt Ruswanskar  Suickdalitet Traumer Allanas ubiing



Millionar til forsking i

mindre helsefgretak

Helse Vest deler no ut 15 millionar kroner i strategiske
midlar til mindre helsefaretak, som vil sikre
forskingsprosjekt av hgg kvalitet i Helse Fgrde, Helse
Fonna og Haraldsplass Diakonale Sykehus. Helse Farde har
fatt tilslag for a vidareutvikle programmet Norce Feedback.

Av: Helse Vest RHF / Publisert 05.01.2022 / Sist oppdatert 28.12.2022

No skal Norse Feedback
utvidast til postoperativ
smertebehandling og stomi, i
tillegg til 3 lage ein generisk
helsegkonomisk indeks ut fra
kliniske sjglvrapportar.

Med prosjektet gnskjer NF a
betre pasientbehandlinga
innanfor dei nye omrada dei
utvidar til, styrkje pasientrolla
0og oppna auka presisjon og
persontilpassing i
behandlingsval som vert gjort.



“Outcomes questionnaires in common use in the UK such as CORE, PHQ9 and
GAD7 make excellent thermometers to quantifying the impact of mental
health challenges before, through and after therapy. However,
thermometers on their own are limited for their capacity to help clinicians
understand and hopefully alleviate some of the lived experience of problems
and their consequences. That makes me wonder whether Norse’s more
holistic measurement contrasts with a thermometer approach by being more
of an MRI scanner or a set of blood analyses”.

John Mellor-Clark, CORE IMS



Hege B. Hopland-Nechita, hege@norsefeedback.no, tIf 944 96 665
Thor Erik Nygard, thorerik@norsefeedback.no, tif 481 47 269
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