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Bakgrunn og mal

Mal: Motvirke digital utanforskap
Kompetanseheving for a :

* Nytte digitale tenester

* Motverke einsemd

Malgruppe fase 1: Innbyggjarar som er utanfor arbeidslivet
(primaert eldre)

Vi vil etablere eit permanent tilbod

- Skissere et opplegg for kompetanseheving og opplaering
av rettleiarar

* Prosjektet avsluttast og evaluerast jan/feb 2022

- Klart for deling med andre kommunar
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Prosjektgruppa
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Overordna tidsplan for prosjektet

@R

b

O O O
Konseptfase Planleggingsfase Gjennomferingsfase
Februar-mars Februar - mai Mai - desember
Prosjektet jobbar med ulike Prosjektet planlegg korleis Data analyserast og
konsept, set opp prosjektgruppe gjennomfagringsfasen bar oppleaeringsopplegget lagast.
og jobbar fram ulike modellar. forega. Utarbeide og sende ut Alle rettleiarar far oppleering

sparjeundersaking.

Vi satsar 0g pa ein liten «pilot» far sommarferien.
- Info om opplegget fra hausten
- Biblioteksjefen presenterer korleis du nyttar nasjonalt lanekort
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Informasjon skal ut
Oppstart hausten 2021.

O

Avslutningsfase
Januar — februar

Prosjektet avsluttast og
evaluerast.
Det gjerast klart til & overlevere
til tenesta og andre kommunar.
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Korleis skal vi gjere dette?
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Henter inn data fra malgruppa via

ei spgrjeundersgking. Basert pa innsikt vil prosjektet
Analyserer desse og henter inn utarbeide eit opplaeringsprogram .
kunnskap fra andre. Skal setje saman ein
Lager eit konsept som treff oppleaeringsplan for rettleiarar.

malgruppa sa godt som mogleg
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Tverrfagleg samarbeid.
Bibliotek, skule, helse,
innbyggjarservice og
frivilligsentralen.
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Gjennomgang av funn fra
sporjeundersgkinga
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Alder

Gjennomsnitts-
alder:
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Ukjent 20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100
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@nskje om a laere verktgy
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72% onsker a laere 72% onskjer a leere 68% onskjer a leere
meir om bruk av meir om bruk av meir om bruk av
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@nskje om a laere verktgy

«nskjer a finne fram pa
datamaskineny» «Har ikkje noko av dette»

«@dnskjer generelt alt»

«Har aldri prgvd a bruke

«Har ikkje hatt nettbrett»

interesseny
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bruker e-post

bruker helsetenester
som helsenorge.no eller
dinhelse.no
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Nosituasjon

Q 3

sakjer etter bruker banktenester
informasjon pa internett pa internett
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52% bruker sosiale har videosamtalar
medier for & halde kontakt med venner og familie

med venner og familie
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bruker NAV, Altinn
eller Digipost

veit kva ein app er
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har ikkje
videosamtalar med
venner og familie

veit ikkje kva ein app
er
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Nosituasjon opp ned

2 &

48% bruker ikkje sosiale bruker ikkje
medier for & halde kontakt helsetenester som
med venner og familie helsenorge.no eller
dinhelse.no
@ b
bruker ikkje NAV, sakjer ikkje etter
Altinn eller Digipost informasjon pa internett
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bruker ikkje e-post

@ |

| = | =

bruker ikkje
banktenester pa internett
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Kva er viktig i ein opplaeringssituasjon?

Oppsett/design

Ein ma kunne stille spgrsmal og
nokon forklare

Det ma vere tid til & bli betre

Det ma vere ro til prgving og feiling
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Instruktorar

Dei ma vere tolmodige: nokon har
lett for & gje opp nar ein star fast

Tryggje: Nokon kan vere redde for a
gjere noko gale
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Onskjer

@nskjer a lzere meir om bruk av
datamaskin

@nskjer a betre eigen kompetanse

@nskjer a bli tryggare pa ein del
tenester — oppdatere om
moglegheiter, saerleg nettbrett og
iPhone
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2 stemmar

Bruke Facebook
Sja filmar pa nett

Lese eller hgyre
bgker pa nett
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3 stemmar

Bruke snapchat

Lese avisar og
tidsskrift pa nett

Lytte til musikk og
radio pa nett

Prioritering av omrade

4 stemmar

Bruke «appar»

7 stemmar

Bruke nettbank
Sokje etter
informasjon pa
internett

«Ga inn pa nettet, fa inn rette kanalar
eg vil sja pa»
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8 stemmar

Sende og ta i mot
e-post

Ha videosamtalar
med venner og
familie

9 stemmar

Sende og ta i mot
meldingar og
bilete

album»

«Bruke Word, klippe lime og kopiere»
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11 stemmar

Kunne nytte
offentlege
tenester

«Leere a leggje inn foto fra kamera,
mobil og Facebook til PC og skrive ut
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Kombinasjon av
mogtestad og kurs
Gir noko sosialt til
deltakarane i tillegg til
kunnskap. Rgde Kors
anbefalar ein-til-ein med
rettleiar i tillegg til kurs
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Leeringspunkt fra samtalar

G

Nytte seniorane som
rettleiarar
Ved at seniorane
fungerar som rettleiarar
brukar dei same sprak
og har mykje til felles

L

Bruke eit enkelt sprak
Det er viktig a bruke eit
sprak som er forstaeleg
for dei utan digital
kompetanse. Spesielt
viktig blant unge
rettleiarar som har eit
anna omgrepsapparat
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Rode Kors, Seniornett og Bjgrnaforden kommune
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Ikkje for mange
deltakarar om gongen
Bjgrnafjorden anbefalte

a ikkje ha for mange
deltakarar om gangen
(rundt 8 personar)

Teknisk hjelp
Det kan vere tekniske
utfordringar nar
deltakarane tek med
eiget utstyr
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Kom i gang-klubb
1 gang per veke, 6 deltakarar

og 2-3 tilsette med pamelding.

Dei tok for seg konkrete
dataproblem deltakarane
hadde, dei hadde med eget
nettbrett/smarttelefon
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Leeringspunkt fra samtalar
Bergen offentlege bibliotek
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Drop-in
Samarbeid med IKT-linja pa
videregaande skule. Faste

tidspunkt der elevane tok seg
av opplegget
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Data-kafé
Dei hadde data-kafé fire ganger
per ar med 20 deltakarar og
pamelding. Dei gjennomgjekk 2
tema kvar gang (til dgmes
Facebook og bildedeling). Her
blei tavleundervisning brukt
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Lap top-klubb
Det nye biblioteket i Asane vil
starte opp lap top-klubb for
pensjonistar ein gang per
veke, der deltakarane meldar
inn kva dei vil ha opplaering i
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Medverknad fra

Pensjonistforeningar
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Frivillige:
Frivilligsentralen
Rade kors
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For oppstart

Rekruttering

Tilsette Elevar Seniorar Andre
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Veke 49: Datakafé med foredrag Veke 2:Kurs 2 (3)

Juleferie Veke 3: Datakafé og 1-1
\‘ / Veke 4: Kurs 2 (4)

Veke 44: Datakafé Veke 5: Datakafé og 1-1
Veke 45: Oppstart kurs 2 (1) Veke 6: Kurs 2 (3)
) ) —/. — e :
Veke 46: Datakafe og 1-1 Veke 7: Datakafé med foredrag
Veke 47: Kurs 2 (2) Veke 8: Kurs 2 (4)
Veke 48: Datakafé
Veke 40: Datakafé med foredrag Veke 9: Datakafé og 1-1
Veke 41: Kurs 1 (5) Veke 10: Kurs 2 (5)
—. ‘_—
Veke 42: Datakafé og 1-1 Veke 11: Datakafé
Veke 43: Kurs 1 avslutning ° Veke 12: Kurs 2 avslutning (6)
ARSHJUL
2021/2022 Veke 13: Datakafé og 1-1
Veke 14: Oppstart kurs 3 (1)
Veke 38: Datakafé og 1-1 —— Veke 15: Paske
Veke 39: Kurs 1 (4) Veke 16: Kurs 3 (2)

Veke 17: Datakafé med foredrag

Veke 18: Kurs 3 (3)
Veke 19: Datakafé
Veke 20: Kurs 3 (4)
Veke 21: Datakafé og 1-1

/ \ Veke 24: Oppstart pa biblioteket (foredrag)

Ferie/ planleggjing —e ——

Ferie
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Fast lop for digital oppleering
bade fysisk og digitalt

Bruke PC, nettbrett, skrive,
sgkje, bestille, chatte, lane,
bruke nettbank, NAV,
Helsenorge.no ....
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Dgome pa opplegg

Kurs/ foredrag innan ulike tema

Fysisk med streaming/ opptak
Nettvett, banktenester, nav,
kommunale og andre offentlege
tenester....
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Personleg rettleiing ein til ein

Nettbank, setje opp sosiale media,
digipost, digitale hjelpemiddel i
heimen....
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