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*

* også kjent som digital hjemmeoppfølging, medisinsk avstandsoppfølging, nettbasert 
behandling, virtuelle helsetjenester mv.



Utfordringer som møter oss

Trendanalyse, 
In Future 2022



Hva venter oss om 10-15 år….

1. Kraftig økning av eldre kronikere

2. Mangel på senger og polikliniske rom

3. Mangel på fagpersoner

4. Forventning om tekniske løsninger fra 
befolkningen

5. Mer kostnadseffektiv drift

6. Økt krav og fokus på sikkerhet
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Formålet med denne systematiske oversikten var å 
undersøke effekter av digital hjemmeoppfølging for voksne 
med ikke-smittsomme kroniske sykdommer mht. ressursbruk 
i primær- og spesialisthelsetjenesten.

Våre hovedfunn viser at
• digital hjemmeoppfølging gir trolig liten eller ingen 

forskjell i sykehusinnleggelser, liggedøgn på sykehus, 
besøk på poliklinikk og akuttmottak og bruk av fastlege 
sammenlignet med vanlig praksis etter 12 måneder.

• digital hjemmeoppfølging reduserer neppe timeforbruk 
på helsetjenester i hjemmet sammenlignet med vanlig 
praksis etter 12 måneder.

• effekten av digital hjemmeoppfølging på bruk av fastlege 
er svært usikker sammenlignet med oppfølging med 
papirbaserte dagbok-kort etter 12 måneder.

Publisert 29.8.22
www.fhi.no/publ/2022/digital-hjemmeoppfolging-
og-ressursbruk-i-primar--og-spesialisthelsetjenest/



«Våre hovedfunn viser at
• digital hjemmeoppfølging har positiv effekt på 

sykehusinnleggelser, liggedøgn på sykehus, besøk på poliklinikk 
og akuttmottak»

Ønsket nytte
• Frigjort kapasitet – unngå unødvendige konsultasjoner
• Reduserte ventelister
• Reduserte avlyste konsultasjoner/behandlinger
• Færre strykninger operasjon
• Bedre pasientinvolvering og pasientopplevelse
• Reduserte reisekostnader
• Miljøgevinst

Fokusområder
• Kronikere
• Områder/aktiviteter med stort antall pasienter
• Behovsstyrt poliklinikk
• Digitale forundersøkelser/forberedelser
• Kontroller og oppfølging etter konsultasjon
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Hva gjøres rundt omkring



Satsingsområder

Nettbasert behandling Behovsstyrt poliklinikk Helhetlig tjeneste

Diabetes

Kreft

Behandlingsplan
Aktivitetsoppfølging

Informasjon
Opplæring/trening

Egenregistrering
Datafangst

Chat
Meldinger

Chatbot
Videokonsultasjon

+++



Digital behandlings- og 
egenbehandlingsplan





DigiHub
Tverrfagleg team for utvikling av innhald for digitale helsetenester 

• Brukarvennlege 
helsetenester 

• Pedagogisk tilnærming 
til faginnhald

• Rask og enkel oppstart
for klinikarar



Pasientens 
arbeidsverktøy: 

ukentlige 
symptomspørreskjema





«Til hjelp for deg som har flyktet fra krigen i Ukraina - Å oppleve krig og flukt vil påvirke de aller fleste på ulike måter. Å stå i en 
krise vil påvirke følelser, tanker, kroppen og hvordan man oppfører seg og ofte kan det være vanskelig å vite hva som er 
normalt og ikke. På bakgrunn av dette har Helse Bergen i samarbeid med Regionale ressurssentre om vold, traumatisk stress og 
selvmordsforebygging (RVTS) utviklet et nettbasert program hvor du kan finne informasjon om normale reaksjoner mange 
opplever som flyktning. I dette programmet vil du finne informasjon, øvelser og verktøy som kan hjelpe deg å takle en 
utfordrende hverdag som flyktning i et ukjent land»

Selvhjelpsprogram til flyktninger fra Ukraina



eHjerterehab



Poliklinisk vurdering Behandling/oppfølging Kontroll

Behovsstyrt poliklinikk 



Tidligere kontrollopplegg: 

• 2 uker: Kontroll hos fysio
• 6 uker: Kontroll hos lege
• Deretter kontroll etter behov

Nytt kontrollopplegg: 

• 2 uker: Kontroll hos fysio
• 12 uker og 1 år: PROM skjema med tilbakemelding til 

pasient + spørsmål om ønske om kontroll

Resultat fra studie:

• Ønsker ikke time: 63% 
• Konsultasjon: 32%
• Ikke svart: 5%

Håndleddsbrudd – Forenklet og kvalitetssikker oppfølging





Egenregistrering – asynkront, positivt for pasient og helsepersonell
Helsepersonell

Pasient





TAKK FOR OPPMERKSOMHETEN

G E I R . G R A N E R U D @ H E L S E - B E R G E N . N O
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