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Datahjelpen i Vaksdal kommune 2021

- Prosjektorganisering og oppgaver
- Mal
- Aktivitetsplan for hausten 2021

* Marknadsfgring, medieomtale, medverknad og involvering

*Vegen vidare
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Prosjektorganisering og oppgaver

Prosjektdeltakar
Anita Lennebakken Seevild (helse
0g meistring)

Prosjektdeltakar
Jan Erik Kolaas (Vaksdal
folkebibliotek)

Kartlegging
e e Spgrjeundersgking
Prosiekticia e — Ui e e |[nnsikt fra andre
. * Opplegg for kursing av rettleiarar
e Sime G e, Etablere og gjennomfgre aktivitetar
Klargjere for overfgre til drift
Dokumentere for a overfgre til andre

Prosjektdeltakar
Torill Risnes (Innbyggjarservice)
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Prosjektet sa langt — kva har vi gjort?
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Planleggingsfase Gjennomfgringsfase Avslutningsfase
Ronseptiase s Januar — februar

Februar-mars
Prosjektet jobbar med ulike

konsept, set opp prosjektgruppe
og jobbar fram ulike modellar.

26.10.2021

Februar - mai

Prosjektet planlegg korleis
gjennomfgringsfasen bgr
foregd. Utarbeide og sende ut
spgrjeundersgking.

Mali - desember

Data analyserast og

oppleeringsopplegget lagast.

Alle rettleiarar far opplaering
Informasjon skal ut
Oppstart hausten 2021,

Prosjektet avsluttast og
evaluerast.
Det gjerast klart til & overlevere
til tenesta og andre kommunar.
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2 stemmar

Bruke Facebook
Sja filmar pa nett

Lese eller hgyre
baker pa nett

26.10.2021

3 stemmar

Bruke snapchat

Lese avisar og
tidsskrift pa nett

Lytte til musikk og
radio pa nett

4 stemmar

Bruke «appar»

7 stemmar

Bruke nettbank
Sakje etter
informasjon pa
internett

«Ga inn pa nettet, fa inn rette kanalar
eg Vil sja pa»

Sporjeundersgkelse - prioritering av omrade

11 stemmar

9 stemmar

Kunne nytte
offentlege
tenester

8 stemmar

Sende og ta i mot
meldingar og

Sende og ta i mot bilete

e-post

Ha videosamtalar
med venner og
familie

«Leere a leggje inn foto fra kamera,
mobil og Facebook til PC og skrive ut
album»

«Bruke Word, klippe lime og kopiere»
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Kombinasjon av
mgtestad og kurs
Gir noko sosialt til
deltakarane i tillegg til
kunnskap. Rgde Kors
anbefalar ein-til-ein med
rettleiar i tillegg til kurs

26.10.2021

Laeeringspunkt fra samtalar
Raode Kors, Seniornett, Bjgrnaforden kommune, Bergen og Haugesund bibliotek

G

Nytte seniorane som
rettleiarar
Ved at seniorane
fungerar som rettleiarar
brukar dei same sprak
og har mykje til felles

L

Bruke eit enkelt sprak
Det er viktig a bruke eit
sprak som er forstaeleg
for dei utan digital
kompetanse. Spesielt
viktig blant unge
rettleiarar som har eit
anna omgrepsapparat

0 90
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Ikkje for mange
deltakarar om gongen
Bjgrnafjorden anbefalte

a ikkje ha for mange
deltakarar om gangen
(rundt 8 personar)

Teknisk hjelp
Det kan vere tekniske
utfordringar nar
deltakarane tek med
eiget utstyr

BYNART BYGDELIV
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Mal
* Bidra til auka kompetanse hos innbyggjarar med lav digital
kompetanse — for a klare seg sjglv

Hindre einsemd og digitalt utanforskap
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Resultatmal

* Gjennomfgre 9 foredrag i aret

* Gjennomfgre ei kursrekke kvart halvar

* Gjennomfgre ein-til-ein rettleiing (ikkje talfesta)
* Etablere fast datakafé etter kurs og foredrag

m m VAI;SDAL KOMMUNE
BYNAERT BYGDELIV



Aktivitetsplan haust 2021

* Tre foredrag med datakafé
- BankID og nettbank
- HelseNorge og Minhelse

- Datatryggleik og personsikkerhet
* Fire kursdagar med datakafé

 Grunnkurs nettbrett/smarttelefon/app

- Halde kontakten digitalt (E-post, FaceTime, Facebook,
Messenger)

* Underhaldning og sgk pa nett
(Nett-TV, avisar, det digitale biblioteket, reise, opplevingar)

- Word og fotoredigering
* Ein til ein rettleiing (ikkje talfesta enno)

Kurs

Foredrag

Datakafé

Ein-til-ein

VAI§SDAL KOMMUNE
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Vi jobbar pa tvers

: Az \t, lj/ f
Trond Olav Magnussen
Kultur og inkludering

Mona Mekki | Torill Risnes
Kommunikasjon og digitalisering Innbyggjarservice

j 1#,,{ PO, st IR
Torunn Samuelsen
Frivilligsentralen

Jan Erik Kolaas

. . Tine Nielsen Solfrid Straume, Jostein Vasstveit, Markus O. Kydland
Biblioteksjef

Konsulent Dale skule
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Dale skule — ein viktig ressurs

* Tar ansvar for kurs

* faga «innsats for andre» og «arbeidslivsfag»
* Filmar foredraga
» Sgrgar for bevertning pa alle datakaféane

26.10.2021 VAKSDAL KOMMUNE
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Markedsf@ring, medieomtale, medverknad og involvering

Fra kommunikasjonsplanen - Interessentanalyse

Interessent Paverkingskraft Forventa haldning Kommentar
Prosjektgruppa Hog Positiv Jobbar tett pa avgjerder
Leiinga Hog Positiv Kan paverke avgjerder, ansvarleg for ressursar
Brukarar av tenesta. Kan nytte/ikkje nytte tenesta nar den lanserast. Kan gje
Eldre i kommunen Middels Positiv ytte/ikkje ny &

informasjon/lite informasjon.

Pargrande i kommunen Lag Positiv Kan paverke brukarar av tenesta

Tilsette i kommunen Lag Ngytral Kan gje meir & gjere, men opplevast som eit godt tilbod

Bidrar inn i prosjektet. Kan paverke positivt ved a bidra, og negativt ved a

Frivillige Middels Positiv ikkje bidra.

Kan vaere bade positive og negative til tenesta. Prosjektet reknar med bidrag
Skuleelevar Middels Ngytral innafor valfaget «innsats for andre». Dersom ikkje mange sgkar faget eller
liknande vil det vere faerre som kan bidra

Andre organisasjonar kan presentere sine lgysingar sa malgruppa kan ta dei i

And isasj Middel Positi

ndre organisasjonar iddels ositiv bruk.
Lokalmedia Hog Positiv Viktig for a formidle aktivitetane til innbyggjarar som ikkje er digitale
Politisk niva Middels Positiv Viktige utval: Eldrerad, levekar, rad for menneske med nedsett

funksjonsevne
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Marknadsfering, informasjon,
medieomtale

©® 2 ®
©

{

Treng du a fa deg BankID?

Ta turen til biblioteket pa Dale
tysdag 28. september k| 12.00.

N

]
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Eirik Erdal fra Sparebanken Vest
vil forklare korleis du far deg
BankID og kan bruke nettbank.

2

Velkomen til foredrag og datakafé 28. september 2021
- Biblioteket pa Dale kl 12.00

VAKSDAL KOMMUNE
BYNART BYGDELIV

Brosjyre og anna materiell er undervegs

26.10.2021

DIGITAL OPPL/ERING: Fra og med neste veke kan innbyggjarane i Vaksdal ta oppleering | bruk av
ulike digitale verktoy. Mona Mekki | Vaksdal kommune ser fram til feredraga startar. (Arkivfoto:
Kristine Neess Thorsen)

No startar det digitale opplaringstilbodet
£3 Neste veke kan innbyggjarane i Vaksdal kommune fi opplaring i bruk

av BankID og nettbank. D startar nemleg kommunen opp tilbodet om
digital innbyggjarrettleiing.

Randi Kleppe
rkidvp.no <
Publisert: 26.08.2021 11.05

Fjordalaund

Tips Nyhende Trafikk Sport Kultur
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Tilbyr kurs til innbyggjarar med liten eller ingen
digital kompetanse

B3 Digitale loysingar kjem ein ikkje utanom i vare dagar, anten ein er
ung eller litt lenger pa fjorden rodd.

éi Jan-Egil Dyvik <
Rl Puoiisert 16.042021 1311 Sist oppdatert: 1420

Det fortel Mona Mekki, som er leiar for Innbyggjarservice i Vaksdal
kommune

bl N Telenor 13:28 73 % @m )
X Her skal innbyggjarane f... D
& www.avisa-hordaland.no

Fjordaland
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EIN TIL EIN: Det vil verta moglegheit for a fa oppleering
ein-til-ein pa dei digitale informasjonskveldane. Her fra
eit informasjonsmgte om tilbodet i sommar, der
Ingebjorg Dale far hjelp av Mona Mekki, leiar for

Innbyggjarservice i kommunen. Foto: Jan-Egil Dyvik

Her skal innbyggjarane fa
opplering i nettbank: - Ikkje
berre eldre som har problem
med dette

o 0
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Facebook

P av Mon: nber ki 08:05- @

.. Vaksdal kommune

Treng du 3 fa deg BankiD?

Eirik Erdal frd Sparebanken Vest vil forklare korieis du fir deg Bank/D og kan bruke nettbank.

Velkomen til foredrag og datakafé tysdag 28. september kI 12.00 p3 bibliotekst p Dale .... Se mer

i@-3:-Q

. Vaksdal kommune
. Pu tav Mol
Datahjelpa i Vaksdal er i gong &

| gir hadde vi farste foredrag pi biblioteket p3 Dale.

Eirik Erdal fr3 Sparebanken Vest hadde eit flott innlegg om BankiD, noko vi treng for 3 bruke
ster pd nettet. ... Se mer

mange t=

1770 13
Antall prsoner nidd

Engasjement

() Kommenter

' ' Vaksdal kommune -
16 juni - @
Korleis I3ne e-boker og anna digitalt cknasks?

Velkomen til vrt forste foredrag om digita!

g 18. juni klokka 11.30

Bibtotexs)ef Jan Enk Kolaas vil | foredraget st snax
biblioteket. Han vil forst og frems:
hjelp av lanekortet ditt, men ogs
tidsskrift

Ta med I&nekort. Har du ikkje I3nzkort, fiksar me eit til dag

Du vil g 3 heyrs om kva pianar vi har for kurs, foredrag og data

Pamelding til innbyggjarservice pa telefon: 58 52 44 00

0BS! Det er beg grunna smittevernhensyn

(J Kommenter 2 Del w-

Kirsten Lid

Liker - Svar - Melding

1086 244 o o _
Antall personer nddd Engasjemant Fremming ikke tilgjengelig
@ Du og 54 andre 2 kommen

oy Liker () Kommenter & Del

26.10.2021

vaksdal.kommune.no

Plan, bygg og eigedom

Veg, vatn, avlaup og boss Natur, kultur og fritid

Landbruk, bygdeutvikling, naering og Politikk og hoyringar

Branntryggleik, eldstad og feiing

skatt

_/?\, Treng du hjelp til a meistre digitale
i tenester og verktoy?

Morket kjem

Bruk refleks. Det er ikije sikkert
bilisten ser deg sjolv om du ser bilen

®-
@)

pa i Vaksdal kommu
med foredrag, kurs og

9

Trykk her for & lese meir om tilbodet
vart

Aktuelt

Politiske mote tysdag 5. oktober Velkomen til verda vesle ven

Dette ser veldig bra ut for alle dei som mangler digitale kunnskaper. Samfunnet vart
er snart heilt digitalt. M3 vera vanskeleg for mange som aldri har bruks i
datamazkin eller bruker internett p& mabil. Lykke til.

O:

g ' Tore Sewik _
Heng pa.&d Ei ny verden apner s=g. Et flott initiativ og hykke til videre med * trinn 27,

L]
P

Liker - Svar - Melding
Skriv en kommentar ...
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Vegen vidare

- Gjennomfgre aktivitetane i haust

* Evaluering
- Ferdigstille prosjektdokument
* Overlevere til drift

- Sgrgje for kontinuitet
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Takk for merksemda!
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Vi gleder oss til fortsettelsen©
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