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Datahjelpa i Vaksdal– for å førebygge digitalt utanforskap

Mona Mekki og Anita L. Sævild
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Datahjelpen i Vaksdal kommune 2021

Prosjektorganisering og oppgåver

Mål 

Aktivitetsplan for hausten 2021 

Marknadsføring, medieomtale, medverknad og involvering

Vegen vidare
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Prosjektorganisering og oppgåver
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Prosjektleiar
Mona Mekki

Prosjektdeltakar
Anita Lønnebakken Sævild (helse 

og meistring)

Prosjektdeltakar
Jan Erik Kolaas (Vaksdal 

folkebibliotek)

Prosjektdeltakar
Torunn Samuelsen 
(Frivilligsentralen)

Prosjektdeltakar
Solfrid Straume (Dale skule, 

ungdomstrinnet (innsats for andre)

Prosjektdeltakar
Torill Risnes (Innbyggjarservice)

Rådgjevar
Tine Nielsen (ekstern konsulent)

• Kartlegging
• Spørjeundersøking
• Innsikt frå andre

• Opplegg for kursing av rettleiarar
• Etablere og gjennomføre aktivitetar
• Klargjere for overføre til drift
• Dokumentere for å overføre til andre



Prosjektet så langt – kva har vi gjort?
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Konseptfase

Februar-mars

Prosjektet jobbar med ulike 

konsept, set opp prosjektgruppe 

og jobbar fram ulike modellar.

Planleggingsfase

Februar - mai

Prosjektet planlegg korleis 

gjennomføringsfasen bør 

foregå. Utarbeide og sende ut 

spørjeundersøking. 

Gjennomføringsfase

Mai - desember

Data analyserast og 

opplæringsopplegget lagast. 

Alle rettleiarar får opplæring

Informasjon skal ut 

Oppstart hausten 2021.

Avslutningsfase

Januar – februar

Prosjektet avsluttast og 

evaluerast. 

Det gjerast klart til å overlevere 

til tenesta og andre kommunar.



Spørjeundersøkelse - prioritering av område
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Bruke Facebook

Sjå filmar på nett

Lese eller høyre 
bøker på nett

Bruke snapchat

Lese avisar og 
tidsskrift på nett

Lytte til musikk og 
radio på nett

Bruke «appar»

Bruke nettbank

Søkje etter 
informasjon på 
internett

Sende og ta i mot 
e-post

Ha videosamtalar
med venner og 
familie

Sende og ta i mot 
meldingar og 
bilete

Kunne nytte 
offentlege
tenester

2 stemmar

(9%) 

3 stemmar

(13%) 

4 stemmar

(17%) 

7 stemmar

(30%) 

8 stemmar

(35%) 

9 stemmar

(39%) 

11 stemmar

(48%) 

«Lære å leggje inn foto frå kamera, 

mobil og Facebook til PC og skrive ut 

album»

«Bruke Word, klippe lime og kopiere»

«Gå inn på nettet, få inn rette kanalar 

eg vil sjå på»
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Læringspunkt frå samtalar
Røde Kors, Seniornett, Bjørnaforden kommune, Bergen og Haugesund bibliotek
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Kombinasjon av 

møtestad og kurs

Gir noko sosialt til 

deltakarane i tillegg til 

kunnskap. Røde Kors 

anbefalar ein-til-ein med 

rettleiar i tillegg til kurs

Nytte seniorane som 

rettleiarar

Ved at seniorane

fungerar som rettleiarar

brukar dei same språk 

og har mykje til felles

Bruke eit enkelt språk

Det er viktig å bruke eit

språk som er forståeleg

for dei utan digital 

kompetanse. Spesielt 

viktig blant unge 

rettleiarar som har eit

anna omgrepsapparat

Ikkje for mange 

deltakarar om gongen

Bjørnafjorden anbefalte 

å ikkje ha for mange 

deltakarar om gangen 

(rundt 8 personar)

Teknisk hjelp

Det kan vere tekniske 

utfordringar når 

deltakarane tek med 

eiget utstyr



Mål

Bidra til auka kompetanse hos innbyggjarar med lav digital 
kompetanse – for å klare seg sjølv

Hindre einsemd og digitalt utanforskap
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Resultatmål
• Gjennomføre 9 foredrag i året
• Gjennomføre ei kursrekke kvart halvår
• Gjennomføre ein-til-ein rettleiing (ikkje talfesta)
• Etablere fast datakafé etter kurs og foredrag



Aktivitetsplan haust 2021

Tre foredrag med datakafé

 BankID og nettbank

 HelseNorge og Minhelse

 Datatryggleik og personsikkerhet

Fire kursdagar med datakafé

 Grunnkurs nettbrett/smarttelefon/app

 Halde kontakten digitalt (E-post, FaceTime, Facebook, 
Messenger)

 Underhaldning og søk på nett 
(Nett-TV, avisar, det digitale biblioteket, reise, opplevingar)

 Word og fotoredigering

Ein til ein rettleiing (ikkje talfesta enno)
26.10.2021
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Kurs

Foredrag Ein-til-ein

Datakafé



Vi jobbar på tvers
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Trond Olav Magnussen
Kultur og inkludering

Mona Mekki
Kommunikasjon og digitalisering

Torill Risnes
Innbyggjarservice

Jan Erik Kolaas
Biblioteksjef

Torunn Samuelsen
Frivilligsentralen

Anita L. Sævild
Helse og meistring

Solfrid Straume, Jostein Vasstveit, Markus O. Kydland
Dale skule

Tine Nielsen
Konsulent
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Dale skule – ein viktig ressurs

1
0
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• Tar ansvar for kurs 
• faga «innsats for andre» og «arbeidslivsfag»

• Filmar foredraga
• Sørgar for bevertning på alle datakaféane

Møte mellom generasjonar ☺
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Markedsføring, medieomtale, medverknad og involvering

1
1
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Interessent Påverkingskraft Forventa haldning Kommentar

Prosjektgruppa Høg Positiv Jobbar tett på avgjerder

Leiinga Høg Positiv Kan påverke avgjerder, ansvarleg for ressursar

Eldre i kommunen Middels Positiv
Brukarar av tenesta. Kan nytte/ikkje nytte tenesta når den lanserast. Kan gje 

informasjon/lite informasjon.

Pårørande i kommunen Låg Positiv Kan påverke brukarar av tenesta

Tilsette i kommunen Låg Nøytral Kan gje meir å gjere, men opplevast som eit godt tilbod

Frivillige Middels Positiv
Bidrar inn i prosjektet. Kan påverke positivt ved å bidra, og negativt ved å 

ikkje bidra.

Skuleelevar Middels Nøytral

Kan være både positive og negative til tenesta. Prosjektet reknar med bidrag 

innafor valfaget «innsats for andre». Dersom ikkje mange søkar faget eller 

liknande vil det vere færre som kan bidra

Andre organisasjonar Middels Positiv
Andre organisasjonar kan presentere sine løysingar så målgruppa kan ta dei i 

bruk.

Lokalmedia Høg Positiv Viktig for å formidle aktivitetane til innbyggjarar som ikkje er digitale

Politisk nivå Middels Positiv
Viktige utval: Eldreråd, levekår, råd for menneske med nedsett 

funksjonsevne

Frå kommunikasjonsplanen - Interessentanalyse
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Marknadsføring, informasjon,
medieomtale

Brosjyre og anna materiell er undervegs
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Facebook
vaksdal.kommune.no



Vegen vidare

 Gjennomføre aktivitetane i haust

 Evaluering

 Ferdigstille prosjektdokument

 Overlevere til drift

 Sørgje for kontinuitet
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Takk for merksemda!

Vi gleder oss til fortsettelsen☺


